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(Sumber : Humas Rutan Balikpapan)

BALIKPAPAN - Rumah Tahanan Negara (Rutan) Kelas IIA Balikpapan terus
memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat melalui layanan kunjungan
tatap muka bagi keluarga Warga Binaan, pada Selasa (21/04/2026). Kegiatan
layanan kunjungan tersebut berlangsung dengan tertib dan lancar di area



layanan kunjungan Rutan Kelas IIA Balikpapan, dengan tetap memperhatikan
prosedur keamanan serta ketertiban yang berlaku.

Sejak pagi hari, para pengunjung telah datang untuk melakukan pendaftaran dan
mengikuti alur layanan yang telah ditetapkan oleh petugas. Pengunjung terlebih
dahulu menjalani proses pemeriksaan administrasi serta pemeriksaan barang
bawaan guna memastikan keamanan selama kegiatan kunjungan berlangsung.
Setelah itu, pengunjung diarahkan menuju ruang kunjungan untuk bertemu
secara langsung dengan Warga Binaan.

Petugas layanan kunjungan turut memberikan arahan kepada para pengunjung
agar mematuhi tata tertib yang berlaku selama berada di dalam area Rutan.
Seluruh proses layanan dilaksanakan secara humanis namun tetap
mengedepankan aspek pengamanan.

Kepala Rutan Kelas IlA Balikpapan, Agus Salim, menyampaikan bahwa layanan
kunjungan tatap muka merupakan salah satu bentuk pemenuhan hak bagi Warga
Binaan untuk tetap menjalin hubungan dengan keluarga. “Melalui layanan
kunjungan ini, kami berharap dapat memberikan kesempatan bagi Warga Binaan
untuk bertemu dan berkomunikasi dengan keluarga sehingga dapat menjadi
dukungan moral selama menjalani masa pembinaan,” ujarnya.

Dengan adanya layanan kunjungan tatap muka ini, diharapkan hubungan antara
Warga Binaan dan keluarga tetap terjaga dengan baik. Selain itu, kegiatan ini
juga menjadi bagian dari upaya pembinaan yang mendukung proses reintegrasi
sosial bagi Warga Binaan setelah selesai menjalani masa pidana.



