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BALIKPAPAN – Bagaimana Rutan Balikpapan tetap memastikan pemenuhan 
hak warga binaan di tengah momentum libur panjang akhir tahun? Rumah 
Tahanan Negara (Rutan) Kelas IIA Balikpapan, Kantor Wilayah Direktorat 
Jenderal Pemasyarakatan Kalimantan Timur, tetap membuka layanan kunjungan 
tatap muka bagi warga binaan pada Sabtu (27/12/2025) meskipun memasuki 
masa libur panjang Natal dan Tahun Baru.

Berdasarkan data layanan, tercatat 405 orang pembesuk memanfaatkan layanan 
kunjungan tatap muka tersebut, terdiri dari 86 laki-laki, 220 perempuan, dan 99 
anak-anak. Tingginya antusiasme keluarga dan kerabat warga binaan 
menunjukkan bahwa kunjungan tatap muka masih menjadi layanan yang sangat 
dibutuhkan sebagai sarana menjaga ikatan kekeluargaan dan dukungan moral 
bagi warga binaan.

Kunjungan tatap muka tidak hanya menjadi momen pertemuan keluarga, tetapi 
juga bagian dari pemenuhan hak dasar warga binaan sesuai ketentuan yang 
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berlaku. Seluruh proses kunjungan dilaksanakan dengan berpedoman pada 
standar operasional prosedur (SOP) pengamanan, mulai dari pendaftaran, 
pemeriksaan barang bawaan, hingga pengawasan selama kegiatan oleh petugas 
jaga, guna memastikan keamanan dan ketertiban di dalam rutan.

Pelaksanaan layanan kunjungan tatap muka berjalan aman, tertib, dan lancar 
meskipun berada di tengah libur panjang. Petugas Rutan Balikpapan tetap 
disiagakan secara optimal untuk menjaga situasi tetap kondusif serta 
memberikan pelayanan prima kepada para pembesuk.

Kepala Rutan Kelas IIA Balikpapan, Agus Salim, menegaskan komitmen 
jajarannya dalam menjaga kualitas layanan publik.

“Meskipun memasuki masa libur panjang, layanan kunjungan tatap muka tetap 
kami buka sebagai bentuk pemenuhan hak warga binaan. Keamanan dan 
ketertiban tetap menjadi prioritas utama agar seluruh kunjungan berlangsung 
aman, nyaman, dan penuh rasa kekeluargaan,” ujarnya.

Dengan dibukanya layanan kunjungan tatap muka ini, Rutan Balikpapan 
berharap hubungan emosional antara warga binaan dan keluarga dapat terus 
terjaga serta memberikan dampak positif bagi keberhasilan proses pembinaan.


