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BALIKPAPAN — Bagaimana komitmen Rutan Balikpapan dalam memastikan
layanan kunjungan tatap muka berjalan aman, tertib, dan humanis bagi warga
binaan serta keluarganya? Rutan Kelas IIA Balikpapan kembali melaksanakan
layanan kunjungan tatap muka hari ini sebagai bagian dari pemenuhan hak
warga binaan untuk menjalin hubungan dengan keluarga. Kamis (08/01/2026).

Layanan kunjungan tatap muka tersebut diikuti oleh total 221 orang pengunjung,
yang terdiri dari 50 pengunjung laki-laki, 143 pengunjung perempuan, serta 28
anak-anak. Kegiatan berlangsung dengan tertib dan lancar, dengan tetap
menerapkan standar pelayanan dan pengawasan sesuai ketentuan yang berlaku.

Pelaksanaan kunjungan dilakukan dengan mengedepankan aspek keamanan,
kenyamanan, serta ketertiban. Petugas Rutan Balikpapan melaksanakan
pemeriksaan administrasi dan pengamanan secara humanis, guna memastikan
proses kunjungan berjalan kondusif tanpa mengabaikan faktor keselamatan
seluruh pihak.

Kepala Rutan Kelas Il1A Balikpapan, Agus Salim, menegaskan bahwa layanan
kunjungan tatap muka merupakan bagian penting dari proses pembinaan warga
binaan. Menurutnya, dukungan keluarga memiliki peran besar dalam menjaga
kesehatan mental dan motivasi warga binaan selama menjalani masa pembinaan.

“Layanan kunjungan ini kami laksanakan sebagai bentuk pemenuhan hak warga
binaan sekaligus upaya menjaga hubungan emosional dengan keluarga. Kami
berkomitmen memberikan pelayanan yang aman, tertib, dan humanis,” ujar Agus
Salim.

Melalui pelaksanaan layanan kunjungan tatap muka yang berkelanjutan, Rutan
Balikpapan terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan publik serta
menciptakan lingkungan pemasyarakatan yang kondusif, berintegritas, dan
berorientasi pada pembinaan.



