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BALIKPAPAN — Rumah Tahanan Negara (Rutan) Kelas 1A Balikpapan kembali
membuka layanan kunjungan tatap muka bagi keluarga Warga Binaan pada
Kamis (04/12/2025). Layanan ini berjalan tertib, lancar, dan aman dengan
penerapan prosedur sesuai standar pelayanan yang berlaku.



Sejak pagi, petugas telah bersiap menerima pengunjung yang datang. Para
keluarga Warga Binaan mengikuti proses registrasi dan pemeriksaan keamanan
secara teratur, mulai dari pemeriksaan identitas, pemeriksaan barang bawaan
dan badan hingga pengarahan sebelum memasuki ruang kunjungan. Setiap
pengunjung juga diimbau untuk menjaga ketertiban dan mematuhi aturan selama
proses berlangsung.

Kepala Rutan Kelas IlA Balikpapan, Agus Salim, menyampaikan bahwa layanan
kunjungan tatap muka merupakan bentuk pemenuhan hak integrasi sosial bagi
Warga Binaan sekaligus sarana memperkuat hubungan emosional dengan
keluarga. “Kunjungan ini tidak hanya menjadi momen bertemu keluarga, tetapi
juga bagian dari upaya pemasyarakatan dalam pembinaan dan dukungan moral
bagi warga binaan,” ujarnya.

Selain itu, petugas pengamanan tetap melaksanakan pengawasan ketat selama
kunjungan berlangsung untuk memastikan situasi aman dan kondusif. Seluruh
rangkaian layanan kunjungan berjalan dengan tertib hingga sesi kunjungan
selesai sesuai jadwal yang telah ditentukan.

Melalui pelaksanaan layanan kunjungan tatap muka ini, Rutan Balikpapan
menegaskan komitmennya dalam memberikan pelayanan profesional, humanis,
dan transparan kepada masyarakat, sekaligus terus menjaga keamanan serta
ketertiban di lingkungan pemasyarakatan.



