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(Sumber : Humas Rutan Balikpapan)

Balikpapan — Rumah Tahanan Negara Kelas IIA Balikpapan terus berkomitmen
memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat melalui layanan kunjungan
tatap muka bagi keluarga Warga Binaan, pada Kamis (16/04/2026). Kegiatan
kunjungan ini berlangsung dengan tertib dan lancar di Aula Rutan Balikpapan.



Layanan kunjungan tatap muka ini menjadi salah satu bentuk pemenuhan hak
Warga Binaan untuk tetap menjalin komunikasi dan menjaga hubungan
kekeluargaan dengan kerabat maupun keluarga. Para pengunjung yang datang
terlebih dahulu melalui proses pendaftaran serta pemeriksaan sesuai dengan
prosedur keamanan yang berlaku guna memastikan kunjungan berlangsung
aman dan kondusif.

Petugas Rutan Balikpapan turut memberikan pelayanan secara maksimal
dengan melakukan pengawasan dan pengaturan alur kunjungan agar berjalan
tertib. Selain itu, pengunjung juga diimbau untuk tetap mematuhi aturan yang
berlaku selama berada di lingkungan Rutan.

Kepala Rutan Balikpapan, Agus Salim, menyampaikan bahwa layanan kunjungan
merupakan salah satu aspek penting dalam proses pembinaan Warga Binaan.
Melalui pertemuan langsung dengan keluarga, diharapkan dapat memberikan
dukungan moral dan semangat bagi Warga Binaan untuk menjalani masa pidana
serta mengikuti program pembinaan dengan lebih baik.

Dengan pelayanan yang tertib, aman, dan humanis, Rutan Balikpapan terus
berupaya meningkatkan kualitas pelayanan publik serta memastikan hak-hak
Warga Binaan tetap terpenuhi sesuai dengan ketentuan yang berlaku.



